Reklamace, odstoupeni od smlouvy, vyména zboZi

Méme pro Vas levny a rychly zptisob vraceni zbozi. Staci postupovat dle nize uvedenych informaci, zbozi zabalit, odnést
na Vami zvolenou pobocku Zasilkovny a nahlasit obsluze nas kéd pro vraceni zbozi: 99854651. Na misté nic neplatite, my
Vam z penéz za vracené zbozi ode¢teme 3 €. Odeslat balik touto cestou muzete i kdyz k vam putoval jinym pfepravcem.
Seznam pobocek Zasilkovny: https://www.zasielkovna.sk/pobocky?closest=1

Reklamace

Obcas se miize néco pokazit. Proto mame na veskeré zbozi zaruku 2 roky. Zaru¢nim listem je faktura, kterou jste obdrzel/a pfi
prevzeti zbozi v balicku. Takeé ji posilame elektronicky v emailu, ktery Vam pfisel jako potvrzeni, Ze objednavka byla vyfizena.
Do zasilky spolu s reklamovanym zbozim, které prosim posilejte Cisté, pribalte fakturu (popf. dostatecné udaje k identifikaci Vasi
objednavky) a nezapomerite uvést, jakou zavadu zbozi vykazuje.

Zbozi prosim zaslete na adresu: ILWY, Petra Zbrankova, Dolni 165/1, 591 01 Zdar nad Sazavou, Ceska republika nebo
pouZijte pfipraveny kod 99854651 pro vraceni zbozi pies Zasilkovnu. Neposilejte zbozi na dobirku, jinak nebude moci byt
prevzato. Na vytizeni reklamace mame 30 dnti od pievzeti zasilky, budeme se vSak snazit vyfidit ji rychleji.

JMENO A PFIJIMEN: cucueeieeiiiviiiiieiiiistisicsisnsstisaessessesssssasssnsssssste reenrisre e sresssassnes Cislo 0bjednAVKY: .oeererervorececrrieereereerenen.

JAK S€ ZAVAAA PrOJEVUE: «iuvinniiniiniiiniiniietiieiiiiietieteeesssteatsessssssssssssssssssssssessosssssssssssssesssssssssssssessssssssssnssnssnns

QOdstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy lze do 14 dntl od pfevzeti zbozi. ZboZi nam prosim vrat'te neopoti‘ebované, neposkozené, Cisté a nejlépe v
originalnim obalu (i se vemi visackami, dokumentaci a ve§kerym piislusenstvim). Castku Vam pievedeme na bankovni ucet
nejpozdéji do 14 dnil od ptijeti zbozi. Upozoriiujeme, Ze Vy jako spotiebitel hradite pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Také
odpovidate za sniZzeni hodnoty v disledku nakladani se zbozim jinym zptisobem, nez je nutny k obeznameni se s jeho povahou a
vlastnostmi v¢etn€ jeho funk¢nosti a za uvedeni vraceného zbozi do ptivodniho stavu.

Zbozi prosim zaSlete na adresu: ILWY, Petra Zbrankova, Dolni 165/1, 591 01 Zdsr nad Sazavou, Ceska republika nebo
pouzijte ptipraveny kod 99854651 pro vraceni zbozi pies Zasilkovnu. Neposilejte zbozi na dobirku, jinak nebude moci byt
prevzato. Do zasilky vzdy pribalte fakturu (popft. dostate¢né tidaje k identifikaci Vasi objednavky).

JMENO & PFIMENI: cecrenrierriineniiicteciecsaeeeasesesatsaesan e saeens Cislo objednavky: ...............

Timto odstupuji od kupni smlouvy a poZaduji vraceni uhrazené ¢astky za zbozi a naklady na dodani zboZi z internetového

obchodu na IBAN @¢tu: ....ceeeeneen..

nebo poZaduji VYmeENu za JiNE ZDOZI™: ...oiuiiiiuiieiiiiiieiieiiiiniiiiuiiessisatsessssasssssssassssessassssssssssssnssssssssssnssssssonssssnss

Datum prevzeti ZboZi: = .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieenisanens

Datum odstoupeni 0d SMIOUVY:  .eivviiiiiiiiiiiiiiiiieiininiennensniess e e
Vyména zbozi

Zbozi Vam radi vyménime* dle Vaseho pfani za jiné. Zbozi vSak musi byt v poradku, kompletni a nesmi jevit znamky pouzivani.

V piipadé potieby prosim zaslete zbozi na adresu: ILWY, Petra Zbrankova, Dolni 165/1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou, Ceska
republika. Do zasilky vzdy ptibalte fakturu (popt. dostate¢né udaje k identifikaci Vasi objednavky).

Jméno a prijmeni: ceervenereneinsrenssnsississsnsssissssssasssesss CIS10 ODJEANAVKY? vevverocvonveieecseeenesien
Timto prosim 0 Vymeénu za ZD0ZIi™: .....cuveveiiiiiniiiuiuiiniiininiiiusususeieeesesesasasssasessncnses Velikost/varianta**: .......ceeeeeenee
IBAN 1ctu pro zaslani pripadného preplathu: .........ccvuvuiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt tae et e cacasasasaenenes

* vyménu provedeme za cenu dopravného a dobirky dle aktualniho ceniku dopravy a platby na nasem e-shopu

** pokud pfipada v tvahu



